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Résumé

Ce travail s’inscrit dans le cadre de la réalisation du projet de fin d’étude en vue de 1’obtention
du dipléme de licence en Technologie de I’informatique au sein de I’Institut Supérieur des
Etudes de Technologie Djerba (ISET Djerba).

La solution consiste a mettre en place une application de logistique et de transport.

Mots clés : Asp .NET, C#, Vuels, NodelJs, Postman, API, Axios, Sql server, TailwindCss

Abstract

This work is part of the completion of the end-of-study project for obtaining the bachelor's degree in
Computer Technology at the Higher Institute of Technological Studies Djerba (ISET Djerba).

The solution is to set up an application logistics and transportation.

Keywords : Asp .NET, C#, Vuels, NodeJs, Postman, API, Axios, Sqgl server, TailwindCss
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Introduction générale

Introduction générale

De nos jours, nous ne cessons d’évoluer et de toucher efficacement différents

domaines. Ce progres vient contrer I’organisation traditionnelle et hétérogéne des entreprises.

L'informatisation des entreprises fait partie du quotidien, car chacun se rend compte du gain
de temps que cela représente, mais réalise aussi son impact sur la productivité et donc sur la

rentabilité et la performance compagnie.

En effet, pour les entreprises livreuses, le colt et le temps de transport des marchandises entre
le site de production et le client final sont des contraintes qu'il faut maitriser pour assurer un
service satisfaisant aux clients et réaliser leurs profits. L'organisation de I'expédition devient
nécessaire des lors que le poids de la marchandise a enlever ou a livrer au client est faible par
rapport au mode d'expédition utilisé. Par conséquent, il est nécessaire de combiner plusieurs
clients en un seul tour pour optimiser les méthodes d'expédition et les ressources humaines de
I'entreprise. Ceci est fait non seulement pour optimiser les ressources utilisées, mais aussi

pour satisfaire leurs clients.

Dans ce cadre s’inscrit notre projet de fin d’études, effectué au sein de la société ”Tunvita”,
qui consiste a proposer une solution web et mobile pour l'automatisation de la gestion des

demandes de livraison.
L'objectif de ce rapport est d'avoir une vision claire des travaux réalisés au cours du projet.
Ce dernier se compose de trois chapitres :

Le premier chapitre intitulé « Contexte générale et étude préalable » est consacré a la
présentation du cadre de travail, du projet ainsi que de l'organisme d'accueil et I'étude de
l'existant. C’est un chapitre introductif dans lequel nous effectuons une bréve description de

I’entreprise et exposons le cadre général du projet et la méthodologie adaptée.

Le deuxieme chapitre précise les différentes exigences de I'application, qu'elles soient

fonctionnelles ou non fonctionnelles et presente différents aspects conceptuels du projet.

Le troisieme chapitre présente une conception détaillée et les sprints backlogs en présentant

ces spécifications.
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Introduction générale

Le dernier chapitre couvre tous les détails de la mise en ceuvre : les outils de travail, les

différentes étapes de mise en ceuvre du systéme et un apergu des résultats obtenus.

Nous terminerons par une conclusion générale et perspectives qui résume nos travaux et

tracera les perspectives d'avenir.
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Chapitre 1 : Contexte générale et étude préalable

Chapitre 1 : Contexte générale et etude préalable

Introduction

L >6tude préalable est une phase cruciale pour réussir n’importe quel projet ; et pour

notre projet qui est la réalisation d’une application de gestion des demandes de livraison, nous
allons commencer par ’analyse, 1’évaluation de ’existant afin de le critiquer pour pouvoir
dégager les besoins qui seront la base des contraintes a respecter durant 1’élaboration de notre
projet tout en proposant la liste des solutions possibles. C’est pour cela que dans ce chapitre
nous allons présenter en premier lieu, 1’organisme d’accueil dans lequel nous avons effectué
notre sujet de travail proposé, le contexte et 1’étude de projet ainsi que la méthodologie et le

langage adoptés pour la conception.
1- Cadre de projet : (Société du stage)

Ce stage est effectué au sein d'une agence web spécialisée dans la réalisation des
projets web, des applications mobiles, etc a savoir la société “Tunvita”. Dans ce cadre nous

allons concevoir, développer une application destinée pour la gestion des demandes de

livraison, qui se compose de deux parties : une application web et une application mobile.

2- Présentation de I’organisme d’accueil :(société de stage)

La société crée en 2012, Tunivita dispose d’un large panel de compétences dans le
domaine du web, de I’application mobile, des solutions informatiques, dans la conception
graphique et réseaux. Nous proposons des services tout a fait en phase avec les besoins des
TPE, PME, associations, organisations et particuliers.
Nous avons parmi nous des développeurs, des designers, des assistants Marketing, des
rédacteurs, des webmasters, community manager, des référenceurs, des intégrateurs, qui sont

tous de véritables experts dans leur domaine.

3- Etude de P’existant

Evidemment, une application nait du besoin d'étre développée. Pour ce faire, il faut
commencer par une étude du systeme actuel pour bien comprendre I'avancement de ses

processus, l'identification de ses problemes et solutions suggérées.
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Chapitre 1 : Contexte générale et étude préalable

3.1- Etat actuel

Donc nous allons faire une étude pour bien comprendre le systéme actuel.

De ce fait, la gestion des demandes de livraison ou des commandes n’est pas totalement
informatisée. Actuellement le processus de livraison se fait comme suit :

(1) Le client demande a une entreprise de transport de faire expédier ses marchandises
par téléphone tout en étant d’accord de la date limite, le lieu et toute autre
information. Cela se fait pour tous les clients en utilisant des tableaux Excel pour
faire entrer les données des clients mais il ne fait pas 1’affaire.

(2) L’entreprise de livraison regoit les colis des marchands et fait le tri en fonction des
villes ce qui est n’est pas toujours contrdlable par la suite

(3) Elle fait I’affectation du chauffeur ainsi le véhicule adéquat selon la disponibilité
et la destination qui suit un itinéraire précis.

(4) elle les distribue aux clients. Et concernant les chauffeurs, les camions on ne peut
pas les savoir s’ils sont disponibles ou pas et les camions prises par quel

chauffeurs. Sans oublier le suivi des demandes et les véhicules qui est totalement

absent
D ) “3
&« 2 N/ o/

Clhient Chent Chent

(4)

ldarchand

(1)

ooloajco 2) (3)

(1)

Merchand

Entreprise L} N

Marchand

Figure 1 : Flux de I'état actuel
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Chapitre 1 : Contexte générale et étude préalable

3.2- Critique de I’existant
Aprés une étude approfondie de Il'existant, nous avons pu comprendre le processus

opérationnel et de gestion actuelle des demandes de livraison, et nous pouvons maintenant
identifier diverses critiques.

o Insuffisance du fonctionnement du systeme actuel pour les missions et les objectifs

fixés

o Insuffisance des méthodes de gestion actuelle

e Manque de fiabilité

o Gaspillage du temps

e Procédures colteuses

o Pas de tracabilité, garantie ainsi que la sécurité des données

o Gaspillage des colts (Parfois aprées avoir livré les colis, le transporteur retourne vide)

3.3-Solution Proposée

En tenant compte des critiques déja citées et en se basant sur les contraintes de nos
clients, nous proposons une solution modulaire pour l'automatisation de la gestion des
demandes de livraison. L’objectif est de simplifier et d'automatiser les opérations de demande

de livraison pour mieux organiser et répondre aux besoins de nos clients.

Pour atteindre cet objectif, nous avons proposé de concevoir une plateforme permettant de

satisfaire les besoins des utilisateurs
4. Présentation du projet

La gestion des livraisons pour les opérateurs logistiqgues a connu un formidable
développement ces derniéres décennies car la plupart des sites e-commerce s'y sont intéressés
car elle peut jouer un réle clé dans I'optimisation de leurs revenus. Conditions tarifaires. Pour
cela, ils doivent s'adresser a des entreprises professionnelles, qui elles-mémes travaillent selon

des méthodes relatives et traditionnelles.

D’ou vient notre projet «FlexiLogistics»
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Chapitre 1 : Contexte générale et étude préalable

4.1-Objectifs de I’application

L’application s’articule sur les points suivants :
o Gestion des demandes de livraison

o Gestion des factures

« Négociation de prix avec transporteur

e L’implémentation d’un intermédiaire pour faciliter et organiser I’interaction entre le

client et le transporteur

5- Langage et méthodologie de conception

Chaque projet informatique nécessite 1’utilisation d’une méthode de gestion, en
d’autres termes modéliser le systéme avant de le réaliser afin de comprendre comment ca
marche. Il existe beaucoup de méthodologies de développement, et pour choisir la méthode la

plus adéquate a notre projet, nous allons faire une étude comparative illustrée dans ce qui suit.

5.1-Etude comparative
Nous allons présenter trois méthodes de gestion de projet sous forme d’un tableau,

dégager leurs points faibles et points forts, et puis nous allons choisir la méthodologie

adéquate.
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Chapitre 1 : Contexte générale et étude préalable

Description

Points forts

Points faibles

Méthode | Env Ce modeéle est traditionnel, | -Des  tests apres | -Faible contre les
classique posséde un cycle de vie | chaque étape | changements de la
séquentiel, il est divisé en | réalisée. specification des
trois phases principales dés | -Chaque étape doit | besoins.
le debut du projet : phase de | étre  validée pour | -1l faut revenir par
conception, phase  de|passer a I'étape | toutes les phases
réalisation et phase de [ suivante afin d'éviter | pour faire un
validation. les erreurs. changement.
-Délais et codts
élevés.
Méthode | Scrum | Cette méthode posséde un | -Flexible aux -Pas de
agile cycle de vie iteratif, changements. documentation.
applicable dans les projets | -Résultat conforme
complexes, et implique la aux attentes du
présence obligatoire du client.
client. -La méthode Scrum
soutient la livraison
rapide et réguliere de
fonctionnalités a
haute valeur ajoutée.
Processus Cette méthode est itérative, | -Indépendance de la | -Pas de documents
Unifié 2 son cycle de vie esten Y. taille du projet. types.
TUF | Elle exige l'indépendance -Séparer les aspects | -Difficultés en

entre les aspects techniques

et fonctionnels.

techniques et les

aspects fonctionnels.

intégrité des

aspects techniques

et fonctionnels.

Tableau 1 : Comparaison de la méthodologie de travail
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Chapitre 1 : Contexte générale et étude préalable

5.2- Méthodologie de travail
Nous constatons, aprés avoir dressé le tableau comparatif, qu'aucune de ces méthodes

n’est sans défaut, chacune présente des points faibles, il faut juste faire un bon choix en se
basant sur les besoins et les exigences de notre projet.

Nous allons opter pour la méthode Scrum pour la réalisation de notre application, parce
qu’elle permet d'atteindre plus facilement et plus rapidement les besoins au cours du cycle de
développement de projet.

Cette méthode est considérée comme un cadre (Framework en anglais) de gestion de projet,
Scrum (1) se compose de plusieurs éléments fondamentaux :

e des roles,

* des événements,

e des artefacts,

* des regles.

]

T -_— v vV
N ——

N — — —_

e — == v vV Vv
v

: = - = I v v
Product Sprint Completed
Backlog Backlog Product

Figure 1 : Schéma explicatif de cycle de vie Scrum

5.3- Langage de modélisation
Aprés avoir choisi la méthodologie nécessaire, nous avons besoin d'un langage de

modélisation unifié pour modeéliser notre projet. Pour concevoir notre systeme, nous avons
choisi le langage de modélisation UML (2) (Unified Modeling Language) comme langage
de modélisation. Notre choix s'est basé sur les points forts de ce langage, notamment sa
standardisation et les différents schémas qu'il propose. De plus, UML présente le meilleur
langage pour schématiser des systéemes complexes dans un format graphique et textuel

simplifié et standardise.
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C’est pour cela que pour modéliser les besoins de notre projet nous avons choisi de réaliser
ces diagrammes .Ces diagrammes sont catégorisés par une vue statique ou une vue
dynamique.

* Vues statiques :
Les diagrammes de cas d’utilisation décrivent le comportement et les fonctions d’un systéme
du point de vue de I’utilisateur.
Les diagrammes de classes décrivent la structure statique, les types et les relations des
ensembles d’objets

* Vues dynamiques :

Les diagrammes de séquences decrivent de maniere temporelle les interactions entre objets et

acteurs.

6- Planning prévisionnel

Pour garantir une bonne conduite du projet, il faut s’organiser et fournir 1’équilibre et
I’harmonie entre le temps et ’avancement du travail, ainsi que le respect de certaines phases
du projet. D'ou la nécessité de 1’utilisation de diagramme de Gantt. Couramment utilisé en
gestion de projet, il est I’'un des outils les plus efficaces pour modéliser la planification de
taches nécessaires a la réalisation d’un projet et représenter visuellement 1’état d’avancement
des différentes activités et tAches qui constituent un projet.

Le planning des différentes parties du projet adopté apparait dans le diagramme de Gantt (3)

ci-dessous.

Fanmadon

T e [ miitan:

Bagartion de rapport M0 fgida0

Figure 2 : Diagramme de Gantt
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Conclusion

Dans ce premier chapitre, nous avons présenté 1’entreprise d'accueil et détaillé le

champ de notre étude afin de préciser les objectifs a atteindre, ce qui nous amene a expliquer
davantage, dans le chapitre qui suit, les besoins fonctionnels et non fonctionnels de notre

projet et illustrer notre étude conceptuelle.
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Chapitre 2 : Specification des besoins

Introduction

C’est une phase essentielle dans le cycle de développement d’un projet. En effet, elle

permet de mieux comprendre le contexte de systeme en dégageant tous les besoins
fonctionnels et non fonctionnels des utilisateurs pour pouvoir a la fin modéliser ces besoins

fonctionnels en diagramme de cas d’utilisation .

1- Adoption de méthode Scrum et découpage de projet

1.1-Méthode adoptée : Scrum

> Pourquoi Scrum ?

Nous avons choisi de travailler avec Scrum dans notre projet vue que c’est une méthode

complete de management projet qui ne présente que des qualités elle se recentre sur :
* La qualité,

* les objectifs,

« I'efficacité,

« la réduction de bugs tout en permettant une cohésion et une communication excellente entre

les différents tiers du projet a travers le Daily Scrum Meeting.
* Les taches,
* le processus de "reviewing",

* la découpe du projet sont parfaitement définis ce qui améliore I'avancement d'une maniére

totalement transparente.
> Les intervenants

SCRUM est une méthode ou certains roles sont a attribuer a des membres du projet qui vont

permettre de superviser des parties précises. On distingue donc :
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* Le Product Owner :

Il s'agit du gestionnaire du produit. C'est "le propriétaire™ du produit, celui qui va définir les
caractéristiques finales souhaitées pour le produit.

e Le SCRUM master :

Il s'agit du "maitre SCRUM?". C'est lui qui aura pour but de superviser les membres en
I’aidant, en les encourageant, en facilitant le partage, la communication des informations
essentielles. Il se rapproche du chef de projet mais cela n'est pas exactement son role puisqu'il

va insister sur le coté de gestion spécifique a SCRUM.
* L'équipe de développement :

Elle recouvre I'ensemble des ingénieurs, techniciens etc... Chargé de la réalisation du produit.
Pour réaliser un projet en utilisant la méthodologie Scrum il est important d’identifier I’équipe

intervenante.

Pour notre cas, ci-aprés le tableau qui représente notre équipe :

le Scrum Master

le Product Owner | I’équipe de développement

Monsieur Abdelbaset
ACHOUR

Monsieur Rabii Malek BOUZAYANI, Karim OMRANE,
MEJAI Feryel BELTAIF

Tableau 2 : Equipe de travail

Dans notre projet, Monsieur Abdelbaset ACHOUR sera le Scrum Master et Monsieur Rabii
MEJAI sera le Product Owner qui va définir les caractéristiques finales souhaitées pour le
produit et nous sommes Malek BOUZAYANI, Karim OMRANE, Feryel BELTAIF 1’équipe

de développement.
> Les artefacts

* Product backlog est 1’ensemble des besoins recueillis pour créer le produit désire :

fonctionnalités, fonctions, exigences, améliorations, correctif.

« Sprint backlog constitue le plan pour livrer les éléments sélectionnés
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» Burn Down chart il s’agit d’un graphe qui présente la charge du travail restante en fonction

de temps c’est-a-dire il indique 1’avancement de rythme de 1’équipe

1.2-Backlog product de projet

Dans notre projet, nous allons créer un product backlog, qui vise a collecter tous les
besoins clients auxquels I'équipe projet doit répondre. Par conséquent, il contient une liste de
caractéristiques impliquées dans la composition du produit. On a ci-dessous un tableau

représentant le product backlog de notre projet.

ID | User Story Description

1 | S’authentifier En tant qu’utilisateur (client - transporteur - intermeédiaire)

de I’application, je peux m’authentifier.

2 | S’inscrire En tant qu’utilisateur (client - transporteur) de

I’application, je peux m’inscrire.

3 | Gerer les clients En tant qu'intermédiaire de 1’application, je peux gérer les
clients.

4 | Gerer les transporteurs En tant qu'intermédiaire de I’application, je peux gerer les
transporteurs.

5 | Gérer les personnels En tant qu'intermédiaire de I’application, je peux gerer les
personnels.

6 | Consulter les permissions | En tant qu'intermédiaire de I’application, je peux consulter

les permissions.

7 | Affecter une permission a | En tant qu'intermédiaire de 1’application, je peux affecter une

un personnel ou plusieurs permissions au personnel.

8 | Modifier I’état de status En tant qu'intermédiaire de 1’application, je peux activer ou

désactiver les comptes (clients, transporteurs).

9 | Gérer les sociétés En tant qu'intermédiaire de 1’application, je peux geérer les
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sociétés.

10

Gérer les villes

En tant qu'intermédiaire de 1’application, je peux gérer les

villes.

11

Gérer les véhicules

En tant que transporteur de 1’application, je peux geérer les

véhicules.

12

Gérer les chauffeurs

En tant que transporteur de 1’application, je peux gerer les
chauffeurs.

13

Gérer les rbles

En tant qu'intermédiaire de I’application, je peux gérer les

réles.

14

Consulter le dashboard

En tant qu’utilisateur (client - transporteur - intermédiaire)

de I’application, je peux consulter le dashboard.

15 | Modifier profil En tant qu’utilisateur (client - transporteur - intermédiaire),
je peux modifier mon profil
16 | Consulter les factures En tant qu’utilisateur (transporteur - intermédiaire) de

transporteurs

I’application, je veux consulter les factures transporteurs.

17

Consulter les factures

clients

En tant qu’utilisateur (client - intermédiaire) de

’application, je peux consulter les factures clients.

18

Envoyer factures

En tant que transporteur, je peux envoyer des factures a
I'intermédiaire.
En tant qu'intermédiaire, je peux envoyer des factures au

transporteur.

19

Envoyer paiement

En tant que client, je peux envoyer des paiements a
I'intermédiaire.
En tant gu'intermédiaire, je peux envoyer des paiements au

transporteur.
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20

Passer une demande de

livraison

En tant que client de I’application, je peux passer une

commande de livraison.

21

Modifier 1’état de

demande de livraison

En tant qu’utilisateur (client - intermédiaire) de
I’application, je peux modifier I’état de demande de

livraison

22

Lister les demandes de

livraison

En tant qu’utilisateur (client - intermédiaire) de

I’application, je peux lister les demandes de livraison.

23

Consulter les demandes

de livraison historiées

En tant qu’utilisateur (client - intermédiaire) de
I’application, je peux consulter les demandes de livraison

historiées (état achevé)

24

Suivre les états de

demande

En tant qu’utilisateur (client - intermédiaire), je peux suivre

les demandes

25

Envoyer demande de

devis

En tant qu’intermédiaire de 1’application, je peux envoyer

une demande de devis au transporteur.

26

Modifier I’état de
demande de devis

En tant que transporteur de 1’application, je peux modifier

I’état de demande de devis

27

Envoyer des offres

En tant que transporteur de 1’application, je peux envoyer

des offres concernant une demande de devis.

28

Consulter les demandes

de devis historiées

En tant que transporteur de 1’application, je peux consulter

les demandes de devis historiées (état accepter/ refuser)

29

Suivre les états de 1’offre

En tant qu’utilisateur (client- transporteur - intermédiaire), je

peux suivre les offres

30

Consulter les offres

historiées

En tant que transporteur de 1’application, je peux consulter

les offres historiées (état accepter/ refuser)

31

Modifier 1’état de 1’offre

En tant qu’utilisateur (transporteur - intermédiaire) de

I’application, je peux modifier I’état de I’offre
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32

Accepter offre

En tant que client de I’application, je peux accepter offre

33

Suivre les trajets du

retour

En tant qu'intermédiaire de 1’application, je peux suivre

trajets

34

Ajouter trajets de retour

dans une date précise

En tant que transporteur de 1’application, je peux ajouter des

trajets de retour dans une date précise

35

Affecter des destinations a

un transporteur

En tant que transporteur de 1’application, je peux ajouter des

villes ou je vais livrer

Tableau 3 : Product Backlog

2- Specification Besoins fonctionnels

Le but d’un projet est de satisfaire un besoin. Il faut I’exprimer clairement avant

d’imposer une solution.

Par conséquent, cette étape est nécessaire pour définir le projet et élaborer un plan pour bien

piloter et réaliser ce que le client attend avant de commencer. Les besoins fonctionnelles sont

une expression de ce que le produit livré par le projet devrait étre ou faire. Il s'agit donc de

définir la fonctionnalité du systéeme requise par le client sans aucune contrainte.

Notre application proposera les fonctionnalités suivantes :

v Gérer les clients

v Gérer les transporteurs

v Gérer les demandes de livraison

Vv Gérer les demandes de devis

Vv Gérer les offres

v Gérer les factures (transporteur/client)

v Gérer I’affectation des permissions
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2.1-ldentification des acteurs

Les acteurs sont des entités extérieures au systéeme qui interagissent avec le systeme.
La notation UML pour un acteur est soit un dessin "simplifié" du personnage complété par le
libellé ci-dessous, soit un dessin rectangulaire contenant le libellé du nom de I'acteur sous le
libellé "Acteur "Archetype”. Notre notation graphique préférée est bien sir le dessin du
personnage, plus facile a repérer dans les schémas. Un acteur n'est pas toujours une personne,

il peut s'agir d'un systéme externe interagissant avec le systeme décrit.

2.2.1- Intermédiaire

C’est un acteur principal qui interagit avec notre application, il pourra :
v S’authentifier
v Gérer les personnels (modifier, supprimer, lister, ajouter).
v Gérer les sociétés (modifier, supprimer, lister, ajouter).
v Geérer les clients (modifier, supprimer, lister, ajouter).
v Geérer les transporteurs (modifier, supprimer, lister, ajouter).
v Gérer les réles (modifier, supprimer, lister, ajouter).
v Gérer les villes (modifier, supprimer, lister, ajouter).
v Gérer les trajets de retour (lister trajets de retour).
v/ Modifier son profil
v Consulter le dashboard

v Consulter les permissions
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v Affecter une ou plusieurs permissions au personnels

v Activer ou désactiver les compte (clients, transporteurs et personnels)

v Gerer les demandes de livraison (lister, suivi des états des demandes).

v Gerer les demandes de devis (ajouter, lister).

v Gérer les offres concernant une demande de devis (lister, modifier et suivi I'état des

offres).

v Gérer les factures clients (ajouter).

v Consulter le paiement du client.

v Consulter les factures transporteur.

v Gerer le paiement du transporteur (ajouter).

2.2.2 - Client

C’est un acteur qui interagit avec notre application, il a le droit de :

V' S’inscrire

V' S’authentifier

v Modifier son profil

v Consulter le dashboard

v Lister les personnels

Vv Passer une demande de livraison

v Consulter ses demandes (suivre les états des demandes)

v Gérer les offres (accepter, suivre les états des offres)
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Vv Consulter les factures

v Gérer le paiement (ajouter).

2.2.3 -Transporteur

C’est un acteur qui interagit avec notre application, il pourra :

V' S’inscrire

V' S’authentifier

v Modifier son profil

v Consulter le dashboard

v Affecter une ou plusieurs destinations (villes)

v Gérer les chauffeurs (modifier, supprimer, lister, ajouter).

v Gérer les véhicules (ajouter, modifier, supprimer, lister).

v Geérer les trajets de retour (ajouter, modifier, supprimer, lister).

v Consulter les demandes de devis

Vv Passer une offre concernant la demande de devis

v Consulter ses offres (suivre les états des offres)

v Gérer les factures (ajouter)

v Consulter le paiement.

2.2- Besoin non fonctionnels

Les besoins non fonctionnels décrivent les objectifs liés aux performances du systeme et

aux contraintes de son environnement. Ces exigences techniques sont souvent exprimées sous
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forme d’objectifs spécifiques que doit atteindre le systéme. Les besoins non fonctionnels de

cette application sont les suivants :

Performance : L’application doit assurer une rapidité du temps de réponse et du temps
de traitement des requétes avec le minimum d’erreurs possible.

e  Sécurité : L’application doit assurer la sécurité d’utilisateurs via 1’authentification.

« Ergonomie : L’application doit fournir une interface conviviale et simple & manipuler
par les utilisateurs.
o Adaptation : L'application devra étre capable d'étre compatible avec n’importe quel

systéme d’exploitation.
3- Modélisation des besoins fonctionnels

Cette section permet de modéliser les besoins fonctionnels et de les rendre
compréhensible par ceux qui vont les couvrir en les représentants par les acteurs et leurs

fonctionnalités a lesquelles doit répondre notre application

3.1- Diagramme de cas d’utilisation générale

Chaque wusage du systéme fait par les acteurs est représenté par un cas d’utilisation.
Chaque cas d’utilisation représente une fonctionnalité qui leur est offerte afin de produire le
résultat attendu. Ainsi, le diagramme de cas d’utilisation (4) décrit ’interaction entre le
systéme et I’acteur en déterminant les besoins de I’utilisateur et tout ce que doit faire le

systéme pour 1’acteur.
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3.1.1-Diagramme de cas d’utilisation globale de la partie intermediaire
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Figure 3 : Diagramme de cas d’utilisation globale de I'intermédiaire
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3.1.2-Diagramme de cas d’utilisation globale de la partie clients

Consulter dashboard

.
e mEs
"
"

Consulter profil “: 5

&

<<Exfends= "

-
P ..u"'rl

- %
£ hy
<zIngludess . oppnt
Q“ i ﬂ{|HCﬂI§'|E!}‘F'

— . . e
Consulter personnel ko Nae="" 3. -SEMENE> L Supprimer )
— = T ::::" " esEent>>

e e s acrends( Achever
. ‘_,.l':'::ri‘l:""'ru.:-q'\‘
. Gérer les demandes J&s lficudgz> s, s

<<jnold>
=" ¢ #
<<Inclydg=>
<<Include=>

Client

Envoyer payement

Figure 4 : Diagramme de cas d’utilisation globale du client

38




Chapitre 2 : Spécification des besoins

3.1.3-Diagramme de cas d’utilisation globale de la partie transporteur
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3.2- La description fonctionnelle détaillée
Dans cette partie on va décrire les fonctionnalités chargées par I’intermédiaire afin de

mieux comprendre ces missions.

3.2.1- Description de I’item « S’authentifier »
3.2.1.1-Diagramme de cas d’utilisation « S’authentifier»

Personnel

Intermediaire

Figure 6 : Diagramme de cas d’utilisation « S’authentifier»

3.2.1.2-Description textuelle de cas d’utilisation « S’authentifier»

Acteur Intermédiaire
Objectif Permet a l'intermédiaire de s’authentifier
Pré-conditions -Le systéme fonctionne

-L'utilisateur saisit son login et son mot de passe

Post conditions Ouverture de I'espace de I'acteur

Enchainement nominal | 1- Le systéme Vérifie si les champs ne sont pas vides
2- 1l vérifie ensuite si les informations sont valides

3- Le systéme redirige I'acteur vers son espace

Enchainement alternatif | - En (1) : message d'erreur « un champ est vide »
- En (2) : message d'erreur « login ou mot de passe incorrect »

- En (3) : message d'erreur « Compte désactiver »

Tableau 4 : Description textuelle de cas d’utilisation « S’authentifier»
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3.2.2 Description de I’item «Gérer les personnels»
3.2.2.1-Diagramme de cas d’utilisation « Gérer les personnels»
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Figure 7 : Diagramme de cas d’utilisation « Gérer les personnels»

3.2.2.2-Description textuelle de cas d’utilisation « Gérer les personnels»

Acteur Intermédiaire

Objectif Permet a 'intermédiaire d’ajouter, modifier, supprimer et consulter
un personnel.

Aussi lui permet d’activer ou désactiver un compte personnel

Pré-conditions -Le systéme fonctionne
-S’authentifier
Post conditions -Le personnel est bien ajouté

-Le personnel est bien modifié
-Le personnel est bien supprimé
-Compte activé

-Compte désactivé

Enchainement

i 1-Le systéme affiche la page de la liste des personnels
nominal
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Ajouter un personnel :

1-L’acteur clique sur le bouton «Ajouters»

2-Le systéeme renvois le formulaire

3-L’acteur remplis les différents champs

4-1’acteur clique sur le bouton «Ajouter»

5-Le systéme Vérifie si les champs ne sont pas vides

6- Il vérifie ensuite si les informations sont valides

7- Le systeme ajoute un personnel et affiche un message de succes

Modifier un personnel :

1-L’acteur clique sur I’icone modifier

2-Le systeme renvois le formulaire

3-L’acteur remplis les différents champs

4-L’acteur clique sur le bouton « Modifier»

5-Le systeme Vérifie si les champs ne sont pas vides

6- Il vérifie ensuite si les informations sont valides

7- Le systeme modifie un personnel et affiche un message de succeés

Supprimer un personnel :

1- L’acteur clique sur I’icone supprimé

2- Le systeme demande la confirmation de suppression

3- L'acteur confirme la suppression

4- Le systéme supprime le personnel et affiche un message de

succes
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Activer compte personnel :

1-L’acteur clique sur le bouton « Activer»
2- Le systéme active le compte et affiche un message de succes

Désactiver compte personnel :

1-L’acteur clique sur le bouton « Désactiver»

2- Le systéme désactive le compte et affiche un message de succes

Enchainement

alternatif

Ajouter un personnel :

- En (5) : message d'erreur « un champ est vide »
- En (6) : message d'erreur « format est incorrecte»

Modifier un personnel :

- En (5) : message d'erreur « un champ est vide »
- En (6) : message d'erreur « format est incorrecte»

Tableau 5 : Description textuelle de cas d’utilisation « Gérer les personnels»

3.2.3- Description de I’item «Consulter les permissions»
3.2.3.1-Diagramme de cas d’utilisation « Consulter les permissions»
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Figure 8 : Diagramme de cas d’utilisation « Consulter les permissions»
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3.2.3.2-Description textuelle de cas d’utilisation «Consulter les permissions»

Acteur

Intermédiaire

Objectif

Permet a I'intermédiaire de consulter les permissions, activer ou

désactiver les permissions

Pré-conditions

-Le systeme fonctionne

-S’authentifier

Post conditions

- Permission activée

- Permission désactivée

Enchainement

nominal

1-Le systeme affiche la page de la liste des permissions

Activer permission :

1- L’acteur clique sur le bouton « Activer»
2- Le systeme active la permission et affiche un message de succes

Désactiver permission :

1-L’acteur clique sur le bouton « Désactiver»

2- Le systeme désactive la permission et affiche un message de

succes

Tableau 6 :

Description textuelle de cas d’utilisation «Consulter les permissions»
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3.2.4- Description de I’item «Gérer les clients»
3.2.4.1-Diagramme de cas d’utilisation « Gérer les clients»
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Figure 9 : Diagramme de cas d’utilisation « Gérer les clients»

3.2.4.2-Description textuelle de cas d’utilisation «Gérer les clients»

Acteur Intermédiaire - personnel
Objectif Permet a I’acteur d’ajouter, modifier, supprimer et consulter un
client.

Aussi lui permet d’activer ou désactiver un compte client.

Pré-conditions -Le systéeme fonctionne
-S’authentifier
Post conditions -Le client est bien ajouté

-Le client est bien modifié
-Le client est bien supprimeé
-Compte activé

-Compte désactivé
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Enchainement

nominal

1-Le systeme affiche la page de la liste des clients

Ajouter un client :

1-L’acteur clique sur le bouton «Ajouter»

2-Le systéeme renvois le formulaire

3-L’acteur remplis les différents champs

4-L’acteur clique sur le bouton «Ajouter»

5-Le systeme vérifie si les champs ne sont pas vides

6- 11 vérifie ensuite si les informations sont valides

7- Le systéme ajoute un client et affiche un message de succes

Modifier un client :

1-L’acteur clique sur I’icone modifier

2-Le systéeme renvois le formulaire

3-L’acteur remplis les différents champs

4-L’acteur clique sur le bouton « Modifier»

5-Le systeme vérifie si les champs ne sont pas vides

6- 11 vérifie ensuite si les informations sont valides

7- Le systeme modifie un client et affiche un message de succeés

Supprimer un client :

1- L’acteur clique sur I’icone supprimé
2- Le systéeme demande la confirmation de suppression
3- L'acteur confirme la suppression

4- Le systeme supprime le client et affiche un message de succes
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Activer compte client :

1-L’acteur clique sur le bouton « Activer»
2- Le systéme active le compte et affiche un message de succes

Désactiver compte client :

1-L’acteur clique sur le bouton « Désactiver»

2- Le systéme désactive le compte et affiche un message de succes

Enchainement

alternatif

Ajouter un client :

- En (5) : message d'erreur « un champ est vide »

- En (6) : message d'erreur « format est incorrecte»

Modifier un client :

- En (5) : message d'erreur « un champ est vide »
- En (6) : message d'erreur « format est incorrecte»

Tableau 7 : Description textuelle de cas d’utilisation «Gérer les clients»
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3.2.5- Description de ’item «Gérer les transporteurs»
3.2.5.1-Diagramme de cas d’utilisation « Gérer les transporteurs»

Ajouter transporteur

<<Extend>> __- *

s |

personnel

]
]
1 =)
]
1
'

<<Include== 5 e
. b, .
" s <<Extend3> Activer compte
A
i
]
(}

.
<<Extend=>>. &

Intermédiaire Désactiver compte
S'authentifier

Figure 10 : Diagramme de cas d’utilisation « Gérer les transporteurs»

3.2.5.2-Description textuelle de cas d’utilisation «Gérer les transporteurs»

Acteur Intermeédiaire - personnel
Objectif Permet a I’acteur d’ajouter, modifier, supprimer et consulter un
transporteur.

Aussi lui permet d’activer ou désactiver un compte transporteur

Pré-conditions -Le systéme fonctionne
-S’authentifier
Post conditions -Le transporteur est bien ajouté

-Le transporteur est bien modifié
-Le transporteur est bien supprimé
-Compte activé

-Compte désactivé

Enchainement

i 1-Le systéme affiche la page de la liste des transporteurs
nominal
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Ajouter un transporteur :

1-L’acteur clique sur le bouton «Ajouter»

2-Le systéeme renvois le formulaire

3-L’acteur remplis les différents champs

4-1’acteur clique sur le bouton «Ajouter»

5-Le systéme Vérifie si les champs ne sont pas vides
6- 11 vérifie ensuite si les informations sont valides

7- Le systeme ajoute un transporteur et affiche un message de

succes

Modifier un transporteur :

1-L’acteur clique sur 1’icone modifier

2-Le systeme renvois le formulaire

3-L’acteur remplis les différents champs

4-L’acteur clique sur le bouton « Modifier»

5-Le systeme Vérifie si les champs ne sont pas vides
6- 1l vérifie ensuite si les informations sont valides

7- Le systeme modifie un transporteur et affiche un message de

succes

Supprimer un transporteur :

1- L’acteur clique sur I’icone supprimé
2- Le systéeme demande la confirmation de suppression
3- L'acteur confirme la suppression

4- Le systeme supprime le transporteur et affiche un message de
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succes

Activer compte transporteur :

1-L’acteur clique sur le bouton « Activer»
2- Le systeme active le compte et affiche un message de succes

Désactiver compte transporteur :

1-L’acteur clique sur le bouton « Désactiver»

2- Le systéme désactive le compte et affiche un message de succes

Enchainement )
Ajouter un transporteur :

alternatif

- En (5) : message d'erreur « un champ est vide »

- En (6) : message d'erreur « format est incorrecte»

Modifier un transporteur :

- En (5) : message d'erreur « un champ est vide »

- En (6) : message d'erreur « format est incorrecte»

Tableau 8 : Description textuelle de cas d’utilisation «Gérer les transporteurs»
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3.2.6- Description de I’item «Gérer les societés»
3.2.6.1-Diagramme de cas d’utilisation « GErer les sociétés»

<<Extend>> Ajouter société
—_— <~ =~--._ <<Extend>= 1 o
—> Gérer les sociétés <. S _SUPF””“W societe
personnel s TTmen
: e <<Extend>>, o e
' Y Modifier sociéte
1 -
<<Inq:|||.|de>> T
'; <<Extend>3+
Consulter société
- S'authentifier

Intermédiaire

Figure 11 : Diagramme de cas d’utilisation « Gérer les sociétés»

3.2.6.2-Description textuelle de cas d’utilisation «Gérer les societés»

Acteur Intermédiaire - personnel

Objectif Permet 1’acteur d’ajouter, modifier, supprimer et consulter une
sociéeté.

Pré-conditions -Le systéme fonctionne
-S’authentifier

Post conditions - La société est bien ajoutée

- La société est bien modifiée

- La société est bien supprimée

Enchainement

i 1-Le systeme affiche la page de la liste des sociétés
nominal

Ajouter une société :

1-L’acteur clique sur le bouton «Ajouter»

2-Le systéme renvois le formulaire
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3-L’acteur remplis les différents champs

4-L’acteur clique sur le bouton «Ajouter»

5-Le systéme Vérifie si les champs ne sont pas vides

6- 1l vérifie ensuite si les informations sont valides

7- Le systeme ajoute une société et affiche un message de succes

Modifier une société :

1-L’acteur clique sur 1’icone modifier

2-Le systeme renvois le formulaire

3-L’acteur remplis les différents champs

4-L’acteur clique sur le bouton « Modifier»

5-Le systeme Vérifie si les champs ne sont pas vides

6- 1l vérifie ensuite si les informations sont valides

7- Le systeme modifie une société et affiche un message de succes

Supprimer une société :

1- L’acteur clique sur I’icone supprimé
2- Le systeme demande la confirmation de suppression
3- L'acteur confirme la suppression

4- Le systeme supprime la société et affiche un message de succeés

Enchainement

alternatif

Ajouter une société :

- En (5) : message d'erreur « un champ est vide »

- En (6) : message d'erreur « format est incorrecte»

Modifier une société :
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- En (5) : message d'erreur « un champ est vide »

- En (6) : message d'erreur « format est incorrecte»

Tableau 9 : Description textuelle de cas d’utilisation «Gérer les sociétés»

3.2.7- Description de I’item «Gérer les villes»
3.2.7.1-Diagramme de cas d’utilisation « Gérer les villes»

<<Extend>> Ajouter villes

<<Extend>>
—> Tomsan e G W T Supprimer villes
personnel
! s, <<Extend>> ys o
' o Modifier villes
\ \\
<<Inclyide>> ..
\ <<Extend>>3~
|
Consulter villes
S'authentifier
Intermédiaire

Figure 12 : Diagramme de cas d’utilisation « Gérer les villes»

3.2.7.2-Description textuelle de cas d’utilisation «Gérer les villes»

Acteur Intermédiaire - personnel
Objectif Permet I’acteur d’ajouter, modifier, supprimer et consulter une
ville.
Pré-conditions -Le systeme fonctionne
-S’authentifier
Post conditions - La ville est bien ajoutée
- La ville est bien modifiée
- La ville est bien supprimee
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Enchainement nominal

1-Le systeme affiche la page de la liste des villes

Ajouter une ville :

1-L’acteur clique sur le bouton «Ajouter»

2-Le systéeme renvois le formulaire

3-L’acteur remplis les différents champs

4-L’acteur clique sur le bouton «Ajouter»

5-Le systeme vérifie si les champs ne sont pas vides

6- 11 vérifie ensuite si les informations sont valides

7- Le systéme ajoute une ville et affiche un message de succes

Modifier une ville :

1-L’acteur clique sur 1’icone modifier

2-Le systéeme renvois le formulaire

3-L’acteur remplis les différents champs

4-1L’acteur clique sur le bouton « Modifier»

5-Le systeme vérifie si les champs ne sont pas vides
6- 1l vérifie ensuite si les informations sont valides

7- Le systéeme modifie une ville et affiche un message de succes

Supprimer une ville :

1- L’acteur clique sur I’icone supprimé

2- Le systéme demande la confirmation de suppression
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3- L'acteur confirme la suppression

4- Le systeme supprime la ville et affiche un message de succes

Enchainement _ _
Ajouter une ville :

alternatif

- En (5) : message d'erreur « un champ est vide »

- En (6) : message d'erreur « format est incorrecte»

Modifier une ville :

- En (5) : message d'erreur « un champ est vide »

- En (6) : message d'erreur « format est incorrecte»

Tableau 10 : Description textuelle de cas d’utilisation «Gérer les villes»

3.2.8- Description de I’item «Consulter les trajets de retour»
3.2.8.1-Diagramme de cas d’utilisation «Consulter les trajets de retour»

T

personnel <

Figure 13 : Diagramme de cas d’utilisation «Consulter les trajets de retour»

Consulter les trajets de retour

Intermediaire
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3.2.8.2-Description textuelle de cas d’utilisation «Consulter les trajets de retour»

Acteur Intermédiaire - personnel
Objectif Permet 1’acteur de consulter les trajets de retour.
Pré-conditions -Le systéme fonctionne

-S’authentifier

Enchainement nominal
1-Le systéme affiche la page de la liste des trajets de retour

Tableau 11 : Description textuelle de cas d’utilisation «Consulter les trajets de retour»

3.2.9- Description de I’item «Gérer les roles»
3.2.9.1-Diagramme de cas d’utilisation «Gérer les roles»

PE

<<Include>3, N

. ~

]
S'authentifier

intermédiaire

-

Consulter les roles

Figure 14 : Diagramme de cas d’utilisation «Gérer les roles»
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3.2.9.2-Description textuelle de cas d’utilisation «Gérer les réles»

Acteur Intermédiaire - personnel
Objectif Permet a I’acteur d’ajouter, modifier et consulter les roles.
Pré-conditions -Le systeme fonctionne

-S’authentifier

Post conditions -Le rdle est bien ajouté
-Le rdle est bien modifié

-Le rdle est bien supprimé

Enchainement nominal
1-Le systeme affiche la page de la liste des rdles

Ajouter un role :

1-L’acteur clique sur le bouton «Ajouter»

2-Le systeme renvois le formulaire

3-L’acteur remplis les différents champs

4-1’acteur clique sur le bouton «Ajouter»

5-Le systeme vérifie si les champs ne sont pas vides

6- 1l vérifie ensuite si les informations sont valides

7- Le systéme ajoute un role et affiche un message de succes

Modifier un role :

1-L’acteur clique sur 1’icone modifier
2-Le systeme renvois le formulaire
3-L’acteur remplis les différents champs

4-L’acteur clique sur le bouton « Modifier»
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5-Le systeme vérifie si les champs ne sont pas vides
6- Il vérifie ensuite si les informations sont valides
7- Le systéeme modifie un réle et affiche un message de succes

Supprimer un role :

1- L’acteur clique sur I’icone supprimé
2- Le systéme demande la confirmation de suppression
3- L'acteur confirme la suppression

4- Le systeme supprime le réle et affiche un message de succes

Enchainement alternatif _
Ajouter un role :

- En (5) : message d'erreur « un champ est vide »

- En (6) : message d'erreur « format est incorrecte»

Modifier un role :

- En (5) : message d'erreur « un champ est vide »

- En (6) : message d'erreur « format est incorrecte»

Tableau 12 : Description textuelle de cas d’utilisation «Gérer les roles»

3.2.10- Description de I’item «Lister les demandes de livraison »
3.2.10.1-Diagramme de cas d’utilisation «Lister les demandes de livraison »

— — —_—
] \(Llster les demandes de ||vra|sc|2>
— _T-_._-_
personnel . T ey _==Extend=>>
=<Include=>> B =l
2 . —
/ @onsulzer les demandes
W e S
— < S’authentifier 3
= _

intermeaédiaire

Figure 15 : Diagramme de cas d’utilisation «Lister les demandes de livraison »
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3.2.10.2-Description textuelle de cas d’utilisation«<Lister les demandes de livraison»

Acteur

Intermédiaire - personnel

Objectif

Permet I’acteur de lister les demandes de livraison.

Pré-conditions

-Le systéme fonctionne

-S’authentifier

Enchainement nominal

1-Le systeme affiche la page de la liste des demandes de livraison

Tableau 13 : Description textuelle de cas d’utilisation «Lister les demandes de livraison »

3.2.11- Description de I’item «Suivre les états de demande»
3.2.11.1-Diagramme de cas d’utilisation «Suivre les états de demande»

personnel

A

intermédiaire

2 N - B T
— Suivre les etats de demande _")
——

=<include=m=
.

~

e B

Q S'authentifier _>

—_— —

Figure 16 : Diagramme de cas d’utilisation «Suivre les états de demande»

3.2.11.2-Description textuelle de cas d’utilisation «Suivre les états de demande»

Acteur

Intermédiaire - personnel

Objectif

Permet 1’acteur de voir 1'état des demandes de livraison.

Pré-conditions

-Le systéme fonctionne

-S’authentifier

Enchainement nominal

1-Le systéme affiche I'état de demande de livraison

Tableau 14 :Description textuelle de cas d’utilisation «Suivre les états de demande»
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3.2.12- Description de I’item «Envoyer une demande de devis»
3.2.12.1-Diagramme de cas d’utilisation «ENvoyer une demande de devis»

personmnel

X

intermeadiaire

e
—
___'_“"——@yer une demande de dewvis
"

~
==Include==u
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Figure 17 : Diagramme de cas d’utilisation «Envoyer une demande de devis»

3.2.12.2-Description textuelle de cas d’utilisation «<kENvoyer une demande de devis»

Acteur

Intermédiaire - personnel

Objectif

Permet I’acteur d'envoyer une demande de devis au transporteur

Pré-conditions

-Le systeme fonctionne

-S’authentifier

Post conditions

-Demande de devis envoyé

Enchainement

nominal

1-L’acteur clique sur le bouton «Demande»

2-Le systeme affiche liste des transporteurs

3-I’acteur choisir les transporteurs

4-L’acteur clique sur le bouton «Envoyer»

5-Le systéme envoie les demandes et affiche un message de

succes

Tableau 15 : Description textuelle de cas d’utilisation «Envoyer une demande de devis»
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3.2.13- Description de I’item «Consulter les offres»
3.2.13.1-Diagramme de cas d’utilisation «Consulter les offres»
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Figure 18 : Diagramme de cas d’utilisation «Consulter les offres»

3.2.13.2-Description textuelle de cas d’utilisation «Consulter les offres»

Acteur Intermédiaire - personnel
Objectif Permet I’acteur de lister et voir les offres.
Pré-conditions -Le systéme fonctionne
-S’authentifier
Post conditions Affichage de liste des offres
Enchainement nominal | 1-L’acteur clique sur le bouton «Offre»
2-Le systeme affiche la liste des offres par demande de livraison

Tableau 16 : Description textuelle de cas d’utilisation «Consulter les offres»
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3.2.14- Description de I’item «Suivre les états de I’offre»
3.2.14.1-Diagramme de cas d’utilisation «Suivre les états de 1’offre»
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Figure 19 : Diagramme de cas d’utilisation «Suivre les états de I’offre»

3.2.14.2-Description textuelle de cas d’utilisation «Suivre les états de 1’offre»

Acteur Intermédiaire - personnel
Objectif Permet I’acteur de voir I'état des offres.
Pré-conditions -Le systéme fonctionne

-S’authentifier

Enchainement nominal | 1-L’acteur clique sur le bouton «Offre»

1-Le systéme affiche I'état des offres

Tableau 17 : Description textuelle de cas d’utilisation «Suivre les états de I'offre»
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3.2.15- Description de I’item «Modifier I’état de I’offre»
3.2.15.1-Diagramme de cas d’utilisation «Modifier I’état de I’offre»

Modifier I'état de 'offre

1
personnel <<Include==
1

intermédiaire

Figure 20 : Diagramme de cas d’utilisation «Modifier I’état de I'offre»

3.2.15.2-Description textuelle de cas d’utilisation «Modifier I’état de I’offre»

Acteur Intermédiaire - personnel
Objectif Permet I’acteur de modifier I'état des offres.
Pré-conditions -Le systéme fonctionne
-S’authentifier
Post conditions -Liste des offres

-Etat modifié

Enchainement nominal | 1-L’acteur clique sur le bouton «Offre»
2-Le systeme affiche la liste des offres
4-L’acteur clique sur le bouton «Modifier»

5-Le systeme modifie I'état et affiche un message de succes

Tableau 18 : Description textuelle de cas d’utilisation «Modifier I’état de I'offre»
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3.2.16- Description de I’item «Envoyer les factures au transporteur»
3.2.16.1-Diagramme de cas d’utilisation «ENvoyer les factures au transporteur»

_ ]
Envoyer les factures au transporteur
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<<Include==,
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Figure 21 : Diagramme de cas d’utilisation «Envoyer les factures au transporteur»

intermédiaire

3.2.16.2-Description textuelle de cas d’utilisation «ENnvoyer les factures au

transporteur»
Acteur Intermédiaire - personnel
Objectif Permet a l'acteur d’envoyer une facture au transporteur
Pré-conditions -Le systéme fonctionne
-S’authentifier
Post conditions -Facture envoyée

Enchainement nominal | 1-L’acteur clique sur le bouton «Facture transporteur»
2-Le systeme affiche la liste des transporteurs
3-L’acteur clique sur le bouton «Upload facture»
4-1’acteur télécharge facture

5-L’acteur clique sur le bouton «Ajouter»

6-Le systeme vérifie si le champ n’est pas vide

7- Le systeme ajoute une facture et affiche un message de succes

Enchainement alternatif | - En (5) : message d'erreur « un champ est vide »

- En (6) : message d'erreur « format est incorrecte »

Tableau 19 : Description textuelle de cas d’utilisation «Envoyer les factures au transporteur»
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3.2.17- Description de I’item «Consulter les factures des transporteurs»
3.2.17.1-Diagramme de cas d’utilisation «Consulter les factures des

transporteurs»

i @s factures des tran sp@

3
personnel =<include>>
-

. E - Srauthentifier

intermediaire

Figure 22 : Diagramme de cas d’utilisation «Consulter les factures des transporteurs»

3.2.17.2-Description textuelle de cas d’utilisation «Consulter les factures des

transporteurs»
Acteur Intermédiaire - personnel
Objectif Permet I’acteur de lister et voir les factures des transporteurs.
Pré-conditions -Le systéme fonctionne

-S’authentifier

Enchainement nominal | 1-L’acteur clique sur le bouton «Facture transporteur»

2-Le systeme affiche la facture du transporteur

Tableau 20 : Description textuelle de cas d’utilisation «Consulter les factures des transporteurs»
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3.2.18- Description de I’item «Consulter les factures des clients»
3.2.18.1-Diagramme de cas d’utilisation «Consulter les factures des clients»

— || -
Consulter les factures des clients

personnel L

<<Include>=,
L]

S'authentifier

Figure 23 : Diagramme de cas d’utilisation «Consulter les factures des clients»

intermeéediaire

3.2.18.2-Description textuelle de cas d’utilisation «Consulter les factures des

clients»
Acteur Intermeédiaire - personnel
Objectif Permet I’acteur de lister et voir les factures des clients.
Pré-conditions -Le systéme fonctionne

-S’authentifier

Enchainement nominal | 1-L’acteur clique sur le bouton «Facture client»

2-Le systeme affiche les factures du client

Tableau 21 : Description textuelle de cas d’utilisation «Consulter les factures des clients»

3.2.19 Description de I’item «Envoyer paiement»
3.2.19.1-Diagramme de cas d’utilisation «ENvoyer paiement»

/_f—'—"—'d_—-_ e
\_H‘__hh-—_liiifuver paiement >

persommed| "=f*=-’|l1(:|LlL’G3='-=:

C;;rrenliﬁi/)

INntermaédiaire

Figure 24 : Diagramme de cas d’utilisation «Envoyer paiement»
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3.2.19.2-Description textuelle de cas d’utilisation «ENVOyer paiement»

Acteur

Intermédiaire - personnel

Objectif

Permet a l'acteur d’envoyer un paiement au client

Pré-conditions

-Le systéme fonctionne

-S’authentifier

Post conditions

-Paiement envoyé

Enchainement nominal

1-L’acteur clique sur le bouton «Facture client»
2-Le systeme affiche liste des facture client
3-L’acteur clique sur le bouton «Upload paiement»
4-L’acteur télécharge le paiement

5-L’acteur cligue sur le bouton «Ajouter»

6-Le systeme vérifie si le champ n’est pas vide

7- Le systéme ajoute un paiement et affiche un message de succes

Enchainement alternatif

- En (5) : message d'erreur « un champ est vide »

- En (6) : message d'erreur « format est incorrecte »

Tableau 22 :

Description textuelle de cas d’utilisation «Envoyer paiement»

3.2.20- Description de I’item «Editer profil»
3.2.20.1-Diagramme de cas d’utilisation «Editer profil»
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Figure 25 : Diagramme de cas d’utilisation «Editer profil»
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3.2.20.2-Description textuelle de cas d’utilisation «Editer profil»

Acteur

Intermédiaire - personnel

Objectif

Permet I’acteur de modifier son profil.

Pré-conditions

-Le systéme fonctionne
-S’authentifier

Post conditions

Profil modifié.

Enchainement nominal

1-1’acteur clique sur « Profil »

2-Le systeme affiche la page de profil

3-1’acteur remplis les champs de profil a modifier
4-1’acteur clique sur le bouton « Modifier»

5-Le systeme vérifie si le champ n’est pas vide

6-Le systeme modifie le profil et affiche un message de succes

Enchainement alternatif

- En (4) : message d'erreur « un champ est vide »

- En (5) : message d'erreur « format est incorrecte »

Tableau 23 : Description textuelle de cas d’utilisation «Editer profil»

Conclusion

Dans ce chapitre nous avons spécifié les besoins fonctionnels et non fonctionnels de

I’application ainsi que la structure et la planification de projet tout en nous appuyant sur la

méthode Scrum.
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Chapitre 3 : Etude Conceptuelle
Introduction

Aprés avoir planifié et découpé notre projet en ensemble de sprints tout en nous

basant sur la méthode Scrum, chacun de membres d’équipe de développement formée par
deux développeurs et moi-méme, va se concentrer sur sa propre tache ainsi que ces sprints.
Donc dans ce chapitre je vais m'intéresser a la partie conceptuelle de la mission de

I’intermédiaire.

1- Planification des sprints de la partie intermédiaire

Titre Description Durée

Sprint 1 | Développement de l'authentification et gérer des personnels 3 semaines

Sprint 2 | Développement de la partie permission et gérer clients, transporteurs et | 3 semaines
sociétés.

Sprint 3 | -Développement de la partie trajet de retours, gérer villes et réles. 3 semaines

-Développement de la partie demande de livraison.

Sprint 4 | -Développement de la partie offres. 3 semaines

-Développement de la partie des factures.

Tableau 24: Planification des sprints de la partie intermédiaire

2- Conception du sprint 1

Le diagramme de séquence (5) est une représentation séquentielle des activités du
systeme. Il permet de représenter les différentes périodes d'activités des objets. Une période

d'activite correspond au temps pendant lequel un objet opére une action, soit directement, soit

par l'intermédiaire d’un autre objet qui lui sert de sous-traitant.
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2.1- Sprint Backlog

Chapitre 3 : Etude conceptuelle

modifier un personnel.

Supprimer un

personnel

En tant qu'intermédiaire
de I’application, je peux

supprimer un personnel.

Consulter la liste des

personnels

En tant qu'intermédiaire
de I’application, je peux
consulter la liste des

personnels.

activer ou désactiver

compte personnel

En tant qu'intermédiaire
de I’application, je peux
activer ou désactiver

compte du personnel.

Id | Item User Story Description Entantque ([Durée
1 | S’authentifier | S’ authentifier En tant qu'intermédiaire  {Intermédiaire, [6jours
de I’application, je peux |personnel,
m’authentifier.
2 | Gérer les Ajouter un En tant gu'intermédiaire  [Intermédiaire [10jours
personnels personnel de I’application, je peux
ajouter un personnel.
Modifier un En tant gu'intermédiaire
personnel de I’application, je peux

Tableau 25 : Backlog du sprint 1
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Chapitre 3 : Etude conceptuelle

2.3- Diagramme de séquence « S’authentifier »

sd S'authentifier J

Systeme

utilisateur

1 : Démarrer I'application I |

2 : Afficher linterface de lNauthentification

o - ERCT T e e 1

3 : Saisir email et mot de paase l

4 - Verifier email et mot de passe

alt
[Si gmail et mot de passe validés)

5 - Afficher espace utilisateur

{ _______________________________

[SI #mail et mot de passe non validé]

—_———— e

6: Authentification refusée
ittt -

Figure 26 : Diagramme de séquence « S’authentifier »

Lorsque I'utilisateur demande l'acces a I’application, il doit tout d’abord s’identifier
par son email et son mot de passe via l'interface d'authentification. Ainsi les données seront
envoyées au serveur d’application qui prend en charge la vérification et la consultation de la
base de données. S’il est accepté, il y aura donc 'acces au systéme et aux interfaces de menu
correspondant. Sinon, le serveur d’application lui affiche un message d’erreur afin de rectifier

sa donnée
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Chapitre 3 : Etude conceptuelle

2.4- Diagramme de séquence «Gérer personnel»

sd Gérer personnels J

Systeme

[Si les donnes sont validés]

3 AMCher message de SUCces

< ..................................

utilizateur
ref |
Authentification
loop J
9Pt Ajouter 1 :Saisir les données du | Zo
-
\‘DZ. vérifier les donnés
@)

[Si les donnés ne sonl pas validés]

4. Aflche message deneur

W —mmmm e e ——mm——m———— = L

[upt_Taodinier

5 Saisir les du a

A 4

™ - =
4 & verifier les donnés

i)

[Si lec donnes cont validéc]

7- Alicher message de succes

< __________________________________

Si les donnés ne sont pas validées]

8: Affiche message d'ermsur

15 :Cliquer sur bouton Désactiver

<_ _________________________________
opt_ Suppr| fier ]
9 -Cliquer zur bouton supprimer .
11 : Aicher message de succés ; 10. lraiter
(. ________________________________
opt  Activer
12 _Cliquer sur boulon Activer -
-
14 : Afficher message de Succés ‘|:|D 13-ttt
<_ ________________________________
opt  Désactivpr J

17 - Aflicher message de succés

s B 1 ]D 16 raiter

Figure 27 : Diagramme de séquence «Gérer personnel»
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Apres 1’authentification, 1’utilisateur a le droit d’ajouter, modifier ou supprimer un personnel

ainsi qu’activer et désactiver un compte personnel.

A propos I’ajout, il suffit que I’utilisateur saisie les informations nécessaires pour la création, par suite
ces informations seront envoyés au serveur afin de les Vérifier, si les données sont valides, le systeme
affichera un message de succés a Iutilisateur et le personnel sera ajouté, sinon il affichera un message

d’erreur.

Pour la modification, 1'utilisateur doit saisir les données a modifier, aprés ces données vont étre vérifié
par le systéeme, si les données sont valides alors un message de succeés sera afficher a I’utilisateur et le

personnel sera modifié, sinon un message d’erreur sera afficher par le systéme a 1’utilisateur.

En cas de suppression, 1’utilisateur demande la suppression d’un personnel, le systéme demande par
conséquent la confirmation de la suppression, dés que I’utilisateur la confirme, le personnel sera

supprimé, et le systeme affichera un message de succes.

Activation de compte : dés que I'utilisateur clique sur le bouton activer, le systéme active le compte de

personnel et affiche un message de succes.

Désactivation de compte : dés que I’utilisateur clique sur le bouton désactiver, le systéme désactive le

compte de personnel et affiche un message de succes.

3-Conception du sprint 2
3.1- Sprint Backlog

Id Item User Story Description Entant que |Durée

1 Consulter activer ou désactiver | En tant qu'intermédiaire de |Intermédiaire [2jour

les les permissions d’un | I’application, je peux activer
permissions | personnel ou désactiver une
permission

du personnel.

2 Gérer les Ajouter un client En tant qu'intermédiaire de  |Intermédiaire, [5jours
clients I’application, je peux ajouter |personnel
un client.
Modifier un client En tant qu'intermédiaire de

I’application, je peux
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Chapitre 3 : Etude conceptuelle

modifier un client.

Supprimer un client

En tant qu'intermédiaire de
I’application, je peux

supprimer un client.

Consulter la liste des

clients

En tant qu'intermédiaire de
I’application, je peux

consulter la liste des clients.

activer ou désactiver

compte client

En tant gqu'intermédiaire de
I’application, je peux activer

ou désactiver compte

du client.
Gérer les Ajouter un En tant qu'intermédiaire de  |Intermédiaire, |5jours
transporteurs | transporteur I’application, je peux ajouter |personnel
un transporteur.
Modifier un En tant qu'intermédiaire de
transporteur I’application, je peux
modifier un transporteur.
Supprimer un En tant qu'intermédiaire de
transporteur I’application, je peux
supprimer un transporteur.
Consulter la liste des | En tant qu'intermédiaire de
transporteurs ’application, je peux
consulter la liste
des transporteurs.
activer ou désactiver | En tant gqu'intermédiaire de
compte transporteur I’application, je peux activer
ou désactiver compte
du transporteur.
Gérer les Ajouter une société En tant qu'intermédiaire de  |Intermédiaire, [4jours
sociétes I’application, je peux ajouter |personnel

une société.

Modifier une société

En tant qu'intermédiaire de
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Chapitre 3 : Etude conceptuelle

I’application, je peux

Supprimer une société

modifier une sociéte.
En tant qu'intermédiaire de
I’application, je peux

supprimer une société.

Consulter la liste des
sociétés

En tant qu'intermédiaire de
I’application, je peux
consulter la liste des

Sociéteés.

Tableau 26: Backlog du sprint 2

75




Chapitre 3 : Etude conceptuelle

3.2- Diagramme de séquence «Gérer clients»

sd Gere

Systeme

[Si les donnes cont validés]

3: Afficher message de succes

M m e e e ]

utilisateur
ref ]
Authentification
loop J
opt: -Aioutar 1 :Saisir les données du client -
'LDZ VErifier les donnes
It |
21t 4 |

[Si les donnés ne sont pas validés]

opt Modifier ]

5 :Saisir les données du client 8 modifier

h §

™ . :
< ©: venTier les donnés

alt
Si les donnes sont validés]
< T cher mes=age de succés
Sifes donnés ne sont pas validés]
< B: Affiche message d'erreur
opt Sl_lnnriher)
9 :Cquer Sur Douton supprimer o
11 : Afficher message de succes 10: traiter
ettt D
opt  Activer
12 :Cliquer sur bouton Activer =
P
14 : Afficher message de succés D 13, Mearler
o ittt
opt  Desactijar /J
15 :Cliquer sur boulon Désactiver -
17 : Afficher message de succes 1 ; ) 15 : traiter

Figure 28 : Diagramme de séquence «Gérer clients»
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Chapitre 3 : Etude conceptuelle

Apres I’authentification, 1’utilisateur a le droit d’ajouter, modifier ou supprimer un

client ainsi qu’activer et désactiver un compte client.

A propos I’ajout, il suffit que 1’utilisateur saisie les informations nécessaires pour la création,
par suite ces informations seront envoyeés au serveur afin de les vérifier, si les données sont
valides, le systeme affichera un message de succés a I’utilisateur et le client sera ajouté, sinon

il affichera un message d’erreur.

Pour la modification, I'utilisateur doit saisir les données a modifier, aprés ces données vont
étre vérifié par le systeme, si les données sont valides alors un message de succes sera afficher
a I'utilisateur et le client sera modifié, sinon un message d’erreur sera afficher par le systéme

a l’utilisateur.

En cas de suppression, 1’utilisateur demande la suppression d’un client, le syst¢éme demande
par conséquent la confirmation de la suppression, dés que 1’utilisateur la confirme, le client

sera supprimé, et le systeme affichera un message de succes.

Activation de compte : dés que I’utilisateur clique sur le bouton activer, le systeme active le

compte de client et affiche un message de succes.

Désactivation de compte : dés que ['utilisateur clique sur le bouton désactiver, le systéme

désactive le compte de client et affiche un message de succes.
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Chapitre 3 : Etude conceptuelle

3.3- Diagramme de séquence «Gérer transporteurs»

sd Gerer fransporfeurs J

utilsateur

[

Authentification

Ioop)

opt  Ajouter

1 :Saisir les données du transporteur o

'LDZ verifier les donnés

E

[Si les donnes sont valides]

opt Modifier T i . . )
5 :Saisir les données du transporteur & modifier -
6. vETTer les d =
4 : vETMier les donnés
o
alt

Si les donnes sont validés]

|
|
|
|
bessatal st e e e e e e e e s e e s Er——
|
|
|
|

Si les donnés ne sont pas validés)
&: Affiche message d'erreur
i e el e |
T
|
|
t
|
|
opt Supprifrer ] i
9 -Cliquer sur houton supprimer |
11 - AMCher message de SUcces ] 10 trarter
.C_ ________________________________
|
|
opt Activer
12 -Cliquer =ur bouton Activer -
14 : Afficher message de succés ]2 13 traiter
el L L
opt. Doeach er!J 15 :Cliquer sur bouton Desactiver 2y
17 : Afficher message de succés 16 . lraiter
<_ ________________________________

Figure 29 : Diagramme de séquence «Gérer transporteurs»
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Chapitre 3 : Etude conceptuelle

Apres I’authentification, ’utilisateur a le droit d’ajouter, modifier ou supprimer un

transporteur ainsi qu’activer et désactiver un compte transporteur.

A propos I’ajout, il suffit que 1’utilisateur saisie les informations nécessaires pour la création,
par suite ces informations seront envoyeés au serveur afin de les vérifier, si les données sont
valides, le systéme affichera un message de succés a ’utilisateur et le transporteur sera ajouté,

sinon il affichera un message d’erreur.

Pour la modification, I'utilisateur doit saisir les données a modifier, aprés ces données vont
étre vérifié par le systeme, si les données sont valides alors un message de succes sera afficher
a I'utilisateur et le transporteur sera modifi¢, sinon un message d’erreur sera afficher par le

systéme a I’utilisateur.

En cas de suppression, I'utilisateur demande la suppression d’un transporteur, le systéme
demande par conséquent la confirmation de la suppression, dés que I’utilisateur la confirme,

le transporteur sera supprime, et le systéeme affichera un message de succes.

Activation de compte : dés que I’utilisateur clique sur le bouton activer, le systeme active le

compte de transporteur et affiche un message de succes.

Désactivation de compte : dés que ['utilisateur clique sur le bouton désactiver, le systéme

désactive le compte de transporteur et affiche un message de succes.
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Chapitre 3 : Etude conceptuelle

3.4- Diagramme de séquence «Gérer sociétés»

sd Gerer socigtés J

Systeme
utilisateur
ref ]
Authentification I
|
loop ]
opt_Ajouter J 1 :Saisir les données du société
2: vérifier les donnés
| t
alt J i
[Si les donnes sont validas] I
|
3: Afficher message de succes |
G B S S e S i S e S S i 1
|
O O S S S RS W M—
[Si les donneés ne sont pas valides] I
|
|
4. Affiche message derreur
G- e -
e |
|
1
|
!
opt Modifier J |
5 :Saizir les données du société a modifier |
N . .
' 6: verifier les donnés
|
alt I
Si les donnes sont validés] |
|
7: Afficher message de succés !
o . -/ Tt it o, 1
|
|
!
Si les donnés ne sont pas validés] |
|
ez R e SRR |
|
|
opt  Supprifigr J i
9 :Cliquer sur bouton supprimer |
11 : Afficher message de succés | 10 iraiter
|
|
|
|
|
|
|
LI !

Figure 30 : Diagramme de séquence «Gérer sociétés»
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Chapitre 3 : Etude conceptuelle

Apres 1’authentification, 1’utilisateur a le droit d’ajouter, modifier ou supprimer une

SOCiété.

A propos I’ajout, il suffit que 1’utilisateur saisie les informations nécessaires pour la création,
par suite ces informations seront envoyeés au serveur afin de les vérifier, si les données sont
valides, le systéme affichera un message de succés a 1’utilisateur et la société sera ajoutée,

sinon il affichera un message d’erreur.

Pour la modification, 1’utilisateur doit saisir les données a modifier, aprés ces données vont
étre vérifié par le systeme, si les données sont valides alors un message de succes sera afficher
a l'utilisateur et la société sera modifiée, sinon un message d’erreur sera afficher par le

systéme a I’utilisateur.

En cas de suppression, I’utilisateur demande la suppression d’une société, le systéme
demande par conséquent la confirmation de la suppression, dés que I'utilisateur la confirme,

la société sera supprimée, et le systeme affichera un message de succes.
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4-Conception du sprint 3

4.1- Sprint Backlog

Chapitre 3 : Etude conceptuelle

Id | Item User Story Description Entant que |[Durée
1 | Gerer les Ajouter une ville En tant gu'intermédiaire  [Intermédiaire, [2jours
villes de I’application, je peux |personnel
ajouter une ville.
Modifier une ville En tant gu'intermédiaire
de I’application, je peux
modifier une ville.
Supprimer une ville | En tant qu'intermédiaire
de I’application, je peux
supprimer une ville.
Consulter la liste des | En tant qu'intermédiaire
villes de I’application, je peux
consulter la liste des
villes.
2 | Consulter les | Consulter les trajets | En tant qu'intermédiaire  (Intermédiaire, [Ljour
trajets de de retour de I’application, je peux |personnel
retour consulter les trajets de
retour
3 | Gérer les Ajouter un réle En tant gu'intermédiaire  [Intermédiaire [2jours
roles de I’application, je peux

ajouter un role.

Modifier un role

En tant qu'intermédiaire
de I’application, je peux

modifier un role.

Supprimer un role

En tant qu'intermédiaire
de I’application, je peux

supprimer un réle.
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Chapitre 3 : Etude conceptuelle

Consulter la liste des

réles

En tant gu'intermédiaire
de I’application, je peux

consulter la liste des

roles.
Lister les Lister les demandes | En tant qu'intermediaire  (Intermédiaire, [Ljour
demandes de | de livraison de I’application, je peux |personnel
livraison lister les demandes de
livraison.
Suivre les Suivre les états de En tant gu'intermédiaire  [Intermédiaire, [Ljour
états de demande de I’application, je peux |personnel
demande suivre les états de
demande.
Envoyer une | Envoyer une En tant qu'intermédiaire  {Intermédiaire, (1jour

demande de

devis

demande de devis

de I’application, je peux
envoyer une demande de

devis.

personnel

Tableau 27: Backlog du sprint 3

83




Chapitre 3 : Etude conceptuelle

4.2- Diagramme de sequence «Gérer villes»

sd Gerer villes ]

Systeme
utilizateur
ref | !
Authentification I
loop ] I
|
w’] 1 :Saisir les données du ville l
2: verifier les donnés
— t
alt i
[Si les donnes sont validés] |
3. Afficher message de succes
R e e 1
|
|7 [isites donnés ne sont pas vaiides] ||
Uk s |
P e e O e o <+

opt Modifier )|

5 :Saisir les données du ville & modifier

N i .
' 6: verifier les donnés

alt T
Si les donnes sont validés]

7: Afficher message de succés
e
|

Si les donnés ne sont pas validés]

4 Affiche message d'ermeur |

I —— |

opt  Supprifler ] i
9 :Cliquer sur bouton supprimer |

11 : Afficher message de succes | 10: fraiter

<_ ________________________________

Figure 31 : Diagramme de séquence «Gérer villes»
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Apres 1’authentification, 1’utilisateur a le droit d’ajouter, modifier ou supprimer une

ville.

A propos ’ajout, il suffit que 1’utilisateur saisie les informations nécessaires pour la création,
par suite ces informations seront envoyeés au serveur afin de les vérifier, si les données sont
valides, le systéme affichera un message de succes a I’utilisateur et la ville sera ajoutée, sinon

il affichera un message d’erreur.

Pour la modification, I'utilisateur doit saisir les données a modifier, aprés ces données vont
étre vérifié par le systeme, si les données sont valides alors un message de succes sera afficher
a I'utilisateur et la ville sera modifiée, sinon un message d’erreur sera afficher par le systéme

a l’utilisateur.

En cas de suppression, 1’utilisateur demande la suppression d’une ville, le systtme demande
par conséquent la confirmation de la suppression, dés que I’utilisateur la confirme, la ville

sera supprimée, et le systeme affichera un message de succes.
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4.3- Diagramme de sequence «Gérer roles»

sd Gerer roles ]

Sysieme

utilisateur

T

Authentification

loop ]

opt_Ajout er) 1 :Saigir les données du rile
2: vérifier les donnés
alt |
[Si les donnes sont validés) I
|
|
3: Afficher message de succes |
e 1
|
e [ o e e S B
[Si les donnés ne sont pas validés] I
4: Affiche message d'erreur
e -4
opt Modifier 4 o 5
y 5 :Saisir les données du rile a modifier |
N . ;
6: verifier les donnes
-+
alt
Siles donnes sont validés]
7. Afficher message de succés
{ __________________________________
i Si les donnés ne s_-:jn_t_;)_a_s_\.jaﬂi_d_é;]“ T
§: Affiche message d'emeur |
i i |
I
opt  Suppri e_r/J
9 :Cliguer sur bouton supprimer
11 ; Afficher message de succés i 10 raiter
(E ________________________________

Figure 32 : Diagramme de séquence «Gérer roles»
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Apres I’authentification, ’utilisateur a le droit d’ajouter, modifier ou supprimer un

role.

A propos I’ajout, il suffit que 1’utilisateur saisie les informations nécessaires pour la création,
par suite ces informations seront envoyeés au serveur afin de les vérifier, si les données sont
valides, le systeme affichera un message de succeés a I’utilisateur et le role sera ajouté, sinon il

affichera un message d’erreur.

Pour la modification, I'utilisateur doit saisir les données a modifier, aprés ces données vont
étre vérifié par le systeme, si les données sont valides alors un message de succes sera afficher
a I'utilisateur et le role sera modifié, sinon un message d’erreur sera afficher par le systéme a

[’utilisateur.

En cas de suppression, 1’utilisateur demande la suppression d’un role, le systéme demande par
conséquent la confirmation de la suppression, dés que 1’utilisateur la confirme, le role sera

supprimée, et le systéeme affichera un message de succes.

4.4- Diagramme de ségquence «Demande de devis»

sd demande de devis ]
Systeme
utilisateur :
|
|
ref ] I
Authentification I
|
'
+
|
|
loop ] I
-CF |
1 :Cliquer sur bouton demande PJ‘
b 2: fraiter
3: Afficher linterface et liste des transporteurs
<_ _________________________________
4 : choisir les transporieurs
>
D 5 traiter
6 : Affiche message de succés

(% _________________________________
L]
|
I
T
|
|
I

Figure 33 : Diagramme de séquence «Demande de devis»
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Apres 1’authentification, 1’utilisateur clique sur le bouton de demande, le systeme par

conséquent va se traiter, et affichera I’interface de la liste des transporteurs, par suite

I’utilisateur va faire son choix de transporteur, d’ou le systéme va se traiter encore et affichera

un message de succes a I’utilisateur.

5-Conception du sprint 4

5.1- Sprint Backlog

Id | Item User Story Description Entant que |[Durée

1 | Consulter les | Consulter les offres | En tant qu'intermédiaire |Intermédiaire, |Ljour
offres de I’application, je peux |personnel

consulter les offres.

2 | Suivre les Suivre les états de En tant gu'intermédiaire  [Intermédiaire, [Ljour
états de I’offre de I’application, je peux |personnel
1’ offre suivre les états de 1’offre.

3 | Modifier Modifier I’état de En tant qu'intermédiaire  [Intermédiaire, [8jours
I’état de I’offre de I’application, je peux |personnel
I’ offre modifier 1’état de 1’offre.

4 | Envoyer les | Envoyer les factures | En tant qu'intermédiaire  (Intermédiaire, [Ljour
factures au au transporteur de I’application, je peux |personnel
transporteur envoyer les factures au

transporteur.

5 | Consulter les | Consulter les En tant gu'intermédiaire  (Intermédiaire, [Ljour
factures des | factures des de I’application, je peux |personnel
transporteurs | transporteurs consulter les factures des

transporteurs.
6 | Consulter les | Consulter les En tant gu'intermédiaire  (Intermediaire, [Ljour

factures des

clients

factures des clients

de I’application, je peux
consulter les factures des

clients.

personnel
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Chapitre 3 : Etude conceptuelle

7 | Envoyer Envoyer paiement En tant gu'intermédiaire  (Intermediaire, [Ljour
paiement de I’application, je peux |personnel
envoyer un paiement.

8 | Editer profil | Editer profil En tant gu'intermédiaire  (Intermeédiaire, [2jour
de I’application, je peux |personnel
éditer profil.

Tableau 28: Backlog du sprint 4
5.2- Diagramme de séquence «Modifier état d’offre»
sd Modifier état de loffre ]
Systeme
utilisateur I
|
B, |
Authentification }
|
loop J i
|
|
1 :Cliquer sur bouton élat de I'offre [
2 traiter
R, 6 Ao massapa dasuecbe
|
|
|
L |

Figure 34 : Diagramme de séquence «Modifier état offre»

Apres ’authentification, 1’utilisateur clique sur le bouton de I’état de l’offre, par

conséquent le systeme va se traiter et affichera un message de succes a 1’utilisateur.
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5.2- Diagramme de séquence «Envoyer facture transporteur»

sd Envayer Tacture)

Actor I
1: Saisir le facture [
F 2: Werifier le faciure
alt |
[Si le facture wvalida]
3. AMcher message de succes
= — — — — - — e e e T e — — —

[Si le facture m"est pas validé]

4:- Afficher message d'ermeur

.E: ________________________________

Figure 35 : Diagramme de séquence «Envoyer facture transporteur»

L’utilisateur saisie son facture, le systéme par conséquent va vérifier la facture : si la

facture est valide, il affichera un message de succes a 'utilisateur, et si la facture est invalide,

le systéme affichera un message d’erreur.

5.3- Diagramme de séquence «Envoyer paiement»

sd Envoyer T'acture)

Systeme

Actor i
1: Saisir le paiement !
2: Weérifier le paiement
alt 4
[Si le paiement validé]
3: Afficher message de succes
e — - - - - T T T e — - —=

[Si le paiement n'est pas valid&]

4: Afficher message dermmeur

e - - - - - —

Figure 36 : Diagramme de séquence «Envoyer paiement»
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L’utilisateur saisie son paiement, le systéme par conséquent va vérifier le paiement : Si
le paiement est valide, il affichera un message de succeés a 1’utilisateur, et Si le paiement est

invalide, le systéme affichera un message d’erreur.

6- Diagramme de classe

Le diagramme de classe (6) UML représente une structure statique qui décrit la
structure du systéme en montrant leurs attributs, les opérations (ou méthodes), et les relations
entre les classes. D'apres I'étude du systeme existant et les différents diagrammes de cas
d’utilisation nous avons pu dégager les classes principales illustrés dans la figure de

diagramme de classes pour avoir une vue trés claire du systeme étudié.
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RolePermission

-ldRolePermission : int

EtatDemandeDevis

-ldEtat : int
-Etat: string

FileDemandelLivraison

-IdFile : int
-MomFile: string

DemandeDevis

-ldDemandDevis : int

EtatDemandelLivraison

-ldEtat : int
-Etat: string

+Confient

1
Permission . Role
— N 1, * 1 1.+
-ldPermission : int - 1 _IdRole : int
-Permission : string _Role: string 1
Fawvoire
Ville # - 1,* #*
+affecte 1.~ *Gerer 1 intermediaire +tpasser 1 -DateEnvoit : date
-ldWille : int 1 -
MomVille : string -ldintermediare : int
Trajet
-ldTrajet : int 1, *
-Date : date
-HeurDepart : Time Itineraire
1.* -ldintineraire : int - ———
+associc
1 Offre
Camion 1,+* 1 -ldOffre: int
N . . Transporieur -Description : string
-ldCamion : int +Gérer 1 L —1——4529_5_5_3_1__1'_: -Date :date
-CodeVehicule : string | 1, #* -ldTransporteur : int -Prix : int
-PrixFinale : int
1 = -HewurArrive: time
-Date : date
associé -DateCreation : date
1
Chauffeur +Contien,
-ldChauffeur : int
-CinChauffeur : inc User 1 =
FileOffre

TypeCamion

-IdType : int

-Poids : number
-Largeur :number
~-Hauteur ;numbcer
-Description :String

-ldUser: int
-Mom : string
-Prenom : string.
-lmage : String
-Email: String

-Telephone : number

-Active : int

-MoDePasse :string

DemandelLivraison

*
" __*awvoire

""" 1

-ldDemandelLivraison : int
-Description : string
-DateCreation : date
-AdressDepart : String
-AdressArrive : String
-Poids: number

-Date : date

-MeoDePasse :string
-Largeur :number
-Hauteur ;number

1, #

-IdFile : int
-MomFile: string

FactureTransporteur

-id

A\

Societe

-ldSociete :
-Mom : string
-Prenom : string.
-lmage : String
-Description : String

int

facture: int

-FactureFile: string
-PaiementFile :string

EtatOffre

HldEtart @ int
-Etat: string

+passer,

Client

-ldClient :

int

FactureClient

-ldfacture: inc
-FactureFile: string
-PaiementFile :string

Figure 37: Diagramme de classe globale
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Conclusion

Dans ce chapitre nous avons présenté¢ les sprints relatifs a 1’intermédiaire de

I’application tout en faisant la description fonctionnelle détaillée et en nous appuyant sur la

modélisation de chaque fonctionnalité.
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Chapitre 4 : Réalisation

Introduction :

Dans ce chapitre, nous allons présenter les aspects techniques mis en ceuvre pour

I’accomplissement de ce projet.

Pour ce faire, nous allons exposer I’architecture de notre application, I’environnement de

travail dans lequel va étre réalisé notre projet ainsi que la présentation des interfaces.

1- Architecture du systéme
1.1-Architecture Rest API:

API (interface de programme d'application) est un ensemble de régles permettant a
différents programmes de communiquer entre eux. Il décrit la maniére appropriée pour un
développeur de logiciels de composer un programme sur un serveur qui communique avec

diverses applications clientes.

REST API Muodel

[j ! | :-I T FOHET BT O 'Ir o . |
0 =)

=0 Jone

Al b i o
S kg o st ——

Figure 38 : Architecture Rest API

1.2- Model repository pattern

Model repository pattern est une abstraction de la couche d'accés aux données. Il
masque les details de la maniére exacte dont les données sont enregistrées ou extraites de la
source de données sous-jacente. Les détails de la facon dont les données sont stockées et

récupérées se trouvent dans le référentiel respectif.
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Direct access to database from controlier

Web Server
(Kesirel, 1IS, etc))
i
Controller or
Application Layer

Entity Framework

Figure 39: Model repository pattern

2-Environnement de travail

2.1-Environnement logiciel

Logo Nom Description
Postman (7) sert a exécuter des appels HTTP
directement depuis une interface graphique. Vous
pourrez simplement choisir I'URL, la méthode HTTP
Postman
(le plus souvent GET, POST, PUT, PATCH et
DELETE), les headers, les query params et dans
certains cas le body de la requéte.
Visual Studio | Un éditeur de code est une suite de logiciels de
1 2022 (8) développement pour Windows et mac OS concgue par
Microsoft.
n Visual Studio | Un éditeur de code extensible développé par
Code Microsoft.
Une application logicielle utilisée pour configurer,
- SQL Server | gérer et administrer tous les composants de Microsoft
Sngtfsg:‘sit Management | SQL Server.
2019 (9)
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J

Azure DevOps

Une forge logicielle permettant la gestion des sources,

la gestion des builds, le suivi des éléments de travail, la

Azure DevOps L _ )
planification, la gestion de projet et l'analyse des

10
(10) performances.
n‘dc Une plateforme logicielle libre en JavaScript.
@ Node JS Nécessaire pour I'exécution de code.
C’est un outil de création de diagrammes basé sur le
@@ Ymna!Parniam Visual Web qui prend en charge un grand nombre de

Paradigm (11) | diagrammes commerciaux et techniques.

Azure portale | Une console web unifiée qui offre une alternative aux

outils en ligne de commande.

Tableau 29: Environnement logiciel

3-Langages et frameworks de développement

3.1- Coté backend

Logo Nom

Description

C#

C Sharp | 'intégrer a d'autres bibliothéques ou frameworks JavaScript

(12) comme Angular, React ou encore VueJS.

Un Framework open-source, il est cependant assez facile de

.NET | Un langage de programmation orientée objet .1l est utilisé
DotNet | notamment pour développer des applications web sur la

(13) plateforme ASP.NET, destiné a développer sur la plateforme

Microsoft .NET

Tableau 30: Langages et frameworks de développement coté backend
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3.2- Coté frontend

Logo Nom Description

HTML Un langage universel utilisé pour les pages web
HTML (14) | lisibles par tous les navigateurs web. Il fonctionne

suivant la combinaison de balises permettant de

structurer les données et donner I’apparence

voulue aux images, textes et multimédias.

Tailwind | Un framework permettant aux développeurs de

T
e tallwtinlcss css (15) | personnaliser totalement et simplement le design

de leur application ou de leur site web.

== Un langage de script orienté objet utilisé

JavaScript | principalement dans les pages HTML.

(16)

Vue Js Un Framework JavaScript open-source utilisé
(17) pour construire des interfaces utilisateur et des

applications web monopages.

//‘\e\ _ . IONIC (18) | Une plate-forme de développement d'applications

\" "| f’] r\\ PN mobiles, Web et de bureau multiplateformes,
bk \

\\ /’ - e toutes avec une base de code partagée et des

normes Web ouvertes.

Tableau 31: Langages et frameworks de développement coté frontend

4- Présentation des interfaces de ’application
4.1-Application web :

Nous allons consacrer cette partie pour la présentation des interfaces web élaborées

dans la partie intermédiaire.
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4.1.1- Interface d’authentification

=l

g S Canuertivr
;=
. & a |~ TR
/
“..-. O l =7

e |
“herchez-vous de Falde?

Figure 40: Interface d’authentification

v" Pour accéder a n’importe quel page, I’intermédiaire ou personnel doit s’authentifié. Pour

cela nous avons réalisé cette interface qui est la page de connexion.

4.1.2- Interface du dashboard

A5 1AM 202 /05A2. mialide Boyzayan! ﬁg

i [eshbosd

Figure 41 : Interface du dashboard
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v Cette interface permet au I’intermédiaire d’avoir les pourcentages des factures de
transporteurs (payé/non payé), des facture client (payé/non payeé) et statistique de

demande de livraison par jour.

4.1.3- Interface du profile

B maz@omaiicom h
B s Rl

malek bouzayan|

Figure 42: Interface du profile

v' Cette interface permet au ’intermédiaire de modifier son profile.

4.1.4- Les interfaces de gerer personnel

» Bersonmels

Les Personnels

¢

Figure 43: Interface d'affiché les personnels

v' Cette interface permette d’afficher les personnels
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Ajouter Personnel

CHoAEE LN fichier | Aucun fichier chosi

Figure 45 : Interface d'ajouter un personnel

v’ Cette interface permette d’ajouter un personnel

Supprimer ?

m

Figure 44: Interface de supprimer un personnel
v’ Cette interface permette de supprimer un personnel

Modifier Personnel

Figure 46: Interface de modifier un personnel

v’ Cette interface permette de modifier un personnel

100




Chapitre 4 : Réalisation

=> Ces interfaces permettent a I’intermédiaire d’ajouter, supprimer et modifier un personnel.

Et aussi d’activé ou désactivé le compte.

4.1.5- Les interfaces de geérer client

TTDATIPM M22TEHT malek bouzayanl @

5 b Chnts

Les Clients |

Cheschez-uous g TadeT
20000512 Chesche-wius g Mxde! 6

Figure 47: Interface d'affiché les clients

v" Cette interface permette d’afficher les clients

Ajouter Client

Figure 48: Interface d'ajouter un client
v’ Cette interface permette d’ajouter un client

101




Chapitre 4 : Réalisation

Supprimer 7

e m

Figure 50: Interface de supprimer client
v' Cette interface permette de supprimer un client

Image

| Civousit un Fictwer | Aucun fichier chowi

Figure 49: Interface de modifier un client

v’ Cette interface permette de modifier un client

=» Ces interfaces permettent a I’intermédiaire d’ajouter, supprimer et modifier un client. Et

aussi d’activé ou désactivé le compte du client.
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4.1.5- Les interfaces de gérer transporteur

RN LR 12 males enizagars.

tars 1 Transporeurns

Les Transporteurs 1

Figure 51: Interface d'affiché les transporteurs

v' Cette interface permette d’afficher les transporteurs

Ajouter Transporteur

Figure 52: Interface d'ajouter un transporteur

v’ Cette interface permette d’ajouter un transporteur
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Supprimer 7

Figure 54: Interface de supprimer un transporteur
v Cette interface permette de supprimer un transporteur

Modifier Transporteur

feniel@omallcom

mage

Choiir un fichier | Aucun fichier chosl

Figure 53: Interface de supprimer un transporteur

v’ Cette interface permette de modifier un transporteur

=>Ces interfaces permettent a I’intermédiaire d’ajouter, supprimer et modifier un

transporteur. Et aussi d’activé ou désactivé le compte du transporteur.
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4.1.6- Les interfaces de gérer société

DiSEOFM 202270612 mabek houtayari *

£ 2022-06-12

Figure 55: Interface d'affiché des sociétés

v" Cette interface permette d’afficher les sociétés

Ajouter Ville

Figure 56: Interface d'ajouter une société

v’ Cette interface permette d’ajouter une société
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Supprimer 7

Figure 58: Interface de supprimer une société

v’ Cette interface permette de supprimer une société

Modifier Ville

Figure 57: Interface de modifier une société

v Cette interface permette de modifier une société

=>Ces interfaces permettent a I’intermédiaire d’ajouter, supprimer et modifier une sociéteé
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4.1.7- Les interfaces de gérer ville

3 willes

Les Villes 1

© Juaz.oe-12 Chésches vt 4 Fude 6

Figure 59: Interface d'afficher les villes

v’ Cette interface permette d’afficher les villes

Ajouter Ville

Figure 60: Interface d'ajouter une ville

v’ Cette interface permette d’afficher les villes
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Supprimer 7

Figure 61: Interface de supprimer une ville

v' Cette interface permette de supprimer une ville

Maoditier Ville

Figure 62: Interface de modifier une ville

v’ Cette interface permette de modifier une ville
=» Ces interfaces permettent a I’intermédiaire d’ajouter, supprimer et modifier une ville

4.1.7- Les interfaces de gérer role

T e e -
- - e =]
- F—— A o=
..... 3::@ o
- -
<= S

Figure 63: Interface d'affiché les réles

v Cette interface permette d’afficher les roles
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Figure 64: Interface d’ajouter un role

v’ Cette interface permette d’ajouter un role

Supprimer T

Figure 65: Interface de supprimer un role

v' Cette interface permette de supprimer un role

Figure 66: Interface de modifier un role

v Cette interface permette de modifier un role

=>»Ces interfaces permettent a I’intermédiaire d’ajouter, supprimer et modifier un role
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4.1.8- Interface de la permission

Figure 67: Interface de la permission

v Cette interface permette a I’intermédiaire d’activé ou désactivé des permissions d’un

personnel

4.1.9- Interface du trajet de retour

TR IR 2izame 2 walek bouzayani )

aj

Les Trajets

Figure 68: Interface du trajet de retour

v" Cette interface permette d’affiché les trajets de retour de chaque transporteur.
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4.1.10- Les interfaces de la facture du client

O7:3C:58PM 20220612

malek bouzayan 6

* * Facture Client

Les Factures

ELL]

@
L)
™

©2022-06-17

Figure 69: Interface des factures du client

v' Cette interface permette d’afficher les factures du client

Figure 70: Interface d'envoyer des factures au client

v’ Ces interfaces permettent a I’intermédiaire d’envoyer des factures au client.
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4.1.11- Les interfaces de la facture du transporteur

arazIEeM 2022/06:12 malek bouzayani @

3 Eactmm Tianspoctew

Les Factures

m @
2017 . Yot Vetrrant en care e vt R "1 183 - a—
@ =

© 2022-06-12 Checehaz veus 0o 13106 6

Figure 71: Interface des factures des transporteurs

v" Cette interface permette d’afficher les factures transporteurs

Figure 72: Interface d'envoyer les regus du paiement

v Ces interfaces permettent a I’intermédiaire d’avoir les factures transporteur recu et

d’envoyer les recus du paiement.
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4.1.12-Interface de la demande de livraison

IROTAZPM 20220812 malek bowzayanl §)
3 Demindes
Les Demandes
=}
CLENT DETAL ETAT DaTE DEMANDE DEVIS OFFRE RECU
05 52 Détak 0 cours de Tatoment 2022070 1 gomandes © a0t e

7019 0 JOES Datat &n cours ¢ traltement 20220670 1 domandse < 16t ©
3
7024 H Datat £ cours ds tratemont 20220632 | damnks © @ ‘::>
7025 e = Détat W €ours de tanament 202206-23 1 domandes. @ 1O
7028 ® - et i <::] @ o
7027 9 S Derad S Py —— e
N

Figure 73: Interface de la demande de livraison

v" Cette interface permette d’afficher tous les demandes de livraison d’état Non traité et en

cours de traitement.

P

|
,. -
.

Figure 74: Interface détail facture

v’ .Cette interface permette d’afficher tous les informations de la demande de livraison
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Figure 75: Interface envoyer les demandes devis

v' Cette interface permette d’envoyer les demandes devis au transporteur

Les Offres

Figure 76: Interface des offres
v’ Cette interface permette d’avoir et suivre les offres concernant d’une demande de

livraison.
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4.2-Application mobile

Nous allons consacrer cette partie pour la présentation des interfaces de I’application

mobile élaborées dans la partie intermédiaire.

4.2.1- Interface d’authentification

SN

Easy Order

Email

/p Password ®

=] LOGIN

Forgot password?

Figure 77: Interface d'authentification

Cette interface permette a I’intermédiaire de s’authentifié pour accéder & son espace.
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4.2.2-Interface du dashboard

= Dashboard (&

Fersonnel

2

Calendner des demandes

< juin 2022 >
lun Trar mer jeu wen s3I dim
1 2 3 4 5
6 7 & [} 10 11 i1z
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 25
L

Figure 78: Interface du dashboard

v’ Cette interface permette d’avoir et suivre la statistique des demandes de livraison

4.2.3-Interface du profile

= Profile @

Nom et Prénom

malek bouzayani

Email : malek@gmail.com
Tel
Role . SuperAdmin

PFE - MALEK - FERIEL - KARIM

Figure 79: Interface du profile

v’ Cette interface permette de visualiser le profil.
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4.2.4-Interface de la demande de livraison

= Demande de livraison <
Q
) Numero | 7027
Adress Dapart - tunis
Adress Amrive . Djerba
Mon traite
(Y  Numéro:7026
Adress Départ - lunis
Adress Arrive - Djerba
En cours de traitement
™  Numéro : 7025
Ad }épart : tunis
ve - Djerba
PFE - MALEK - FERIEL - KARIM

Figure 80: Interface de la demande de livraison

v' Cette interface permette d’avoir les demandes de livraison.

4.2 5-Interface des offres

€ BACK ]

L Offre Numéro . 240585

Indisponible

PFE - MALEK - FERIEL - KARIM

Figure 81: Interface des offres

v’ Cette interface permette d’avoir les offres de chaque demande de livraison.
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4.2.6-Interface de facture transporteur

Factures Transporteur

Q,
= MNumeéro facture: 2019

Maon Fays

= MNumére facture: 2017

Faya

PFE - MALEK - FERIEL - KARIM

Figure 82: Interface de facture transporteur

v' Cette interface permette d’avoir les factures du transporteur.

4.2.7-Interface de facture de client

Factures Client

Q
= Numéro facture: 3009
Payé
M Numéro facture: 3010
Man Paye

FPFE - MALEK - FERIEL - KARIM

Figure 83: Interface des factures clients

v’ Cette interface permette d’avoir les factures de clients
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5- déploiement du site

Nous allons consacrer cette partie pour le déploiement de 1’application web de notre

projet.

=> A I’aide de azure portale nous avons crée une machine virtuel dans laquelle nous avons

hébergé notre backend.

Services Azure

MNaviguer

Figure 84: Azure portale

v’ Cette figure représente 1’espace de ’azure portal.

Ka backpfe » =

& cun gl
[ , h ¥
~ Bases
aroupe d ¥ et
ire
arar o
& 122ad
| Dug
Propriétds  Supervision  Fonctionnalités (7))  Recommandations Tutoriets
L=
0 sdcurité KB maching virtualle
. Nam de Fardin ki
o

dentite

malck bowzayani@IEL.
L X LRGN

MEARLTEN CF LIN

Figure 85: Espace de gérer machine virtuel

v’ Cette figure représente 1’espace de configuration de notre machine virtuel.
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N

=

Recycle Bin

=D

Microsoft
Edge

.net watch

\ |
)\

Figure 86: Machine virtuel

v' Cette interface permette d’accéde au machine virtuel pour le gérer.

=>» A I’aide du netlify.app nous avons déployé notre frontend.

# Rework Your Workweek: [oln us in celebrating Matterday - how would you spend an extra day?  #

% netlify Plattorm~  Pricing  Enterprise~  Customers Bleg  Decs Q  Hireanexpert  Contactsales  Log in Sign up

Bring it all together

The fastest way to combine your faverite tools and APls
fo build the fastest sites, stores, and apps for the web.

Stort buliding for free or Getin toych with us -

o i
&/

Figure 87: Host web

v' Cette interface représente la plateforme (Netlify) d’hébergement web que nous utiliser.
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Conclusion

Dans ce chapitre nous avons présenté 1’architecture de notre application, les

technologies et les outils utilisés dans le développement ainsi que les interfaces réalisés.
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Conclusion génerale et perspectives

A mesure que la technologie évolue, de nombreuses entreprises qui ne veulent pas étre en

retard accélérent la transformation numérique et l'automatisation de leurs taches en mettant en

ceuvre divers logiciels pour accélérer les processus quotidiens.

C’est dans ce cadre que s’inscrit notre projet de fin d’études effectué au sein de la société
Tunvita, qui consiste a mettre en place une solution d’automatisation des opérations de « de

logistique et de transport».

Afin de mener a bien ce travail, nous avons commencé notre projet par une phase
d’apprentissage des nouvelles technologies et langages existants, il a fallu aussi étudier et
comprendre ce qui a déja existé dans I’industrie. Ce qui était également représenté dans le
premier chapitre et la mention de I'existant puis élaborant une solution convenable a notre
environnement industriel en se fixant a une méthodologie livrant de maniere productive et

créative des produits de la plus grande valeur possible.

Apres, nous avons specifié nos besoins fonctionnels et non fonctionnels. Cette phase nous a
permis de dégager les cas d’utilisations qui nous ont permis a leur tour de modéliser notre
solution pour avoir une vue claire. A cet égard, nous avons entamé la partie conception ou

nous avons pu commencer a voir la forme réelle de notre application.

Ce stage a été trés bénéfique sur le plan professionnel et personnel. C’était d’une part
I’occasion d’appliquer les atouts acquis durant toutes les années de notre formation a
L’Institut Supérieur des Etudes Technologiques de Djerba, et d'autre part de se familiariser
avec la vie professionnelle et le travail de groupe puisqu’il constitue une véritable porte

d’entrée motivante et ambitieuse au monde professionnel.

Un autre aspect assez important de notre expérience était 1’opportunité de découvrir et
d’utiliser la méthode Scrum avec tout ce qu’elle implique de responsabilité, d’organisation et
de travail de groupe, d’exploiter ASP.NET et C# ce qui nous a permis de renforcer nos

compétences en développement et d’en avoir une bonne expérience.

Malgré les difficultés techniques rencontrées et les contraintes de temps, nous pouvons
considérer que nous avons réussi a atteindre 1’objectif principal de notre projet. Comme tout

autre travail, notre projet ne peut pas prétendre la perfection, il y a quelques améliorations que
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nous puissions les ajouter dans un autre sprint comme : Sprint de déploiement pour la partie

mobile
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